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1 Potilas- ja asiavastaavien selvitys 2024

Laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) 8 8:n mukaisesti hyvinvointialueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien vastuuhenkilon tehtavana on seurata potilaiden ja
asiakkaiden oikeuksien kehitysta ja koota siita yhdessa potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle.

Selvitys perustuu yhteydenottoihin, joissa asiakkaat ja potilaat ilmaisevat
tyytymattomyyttaan palveluihin tai kysyvat oikeuksistaan. Vuonna 2024
potilasasiavastaavalle tuli 1748 ja sosiaaliasiavastaavalle 303 yhteydenottoa.
Potilasasiavastaavalle raportoidut ongelmat liittyivat hoitoon, sen saatavuuteen ja
kohteluun. Sosiaaliasiavastaavalle ilmoitettiin tyytymattomyydesta palvelujen
muutoksiin seka epatietoisuudesta paatosten perusteista.

Selvityksessaan asiavastaavat korostavat potilaan ja asiakkaan yksildllisten tarpeiden
huomioimista, asiakaslahtdista paatoksentekoa, ammatillista vastuuta, uusien
innovaatioiden hyddyntamista seka yhteistydn merkitysta palveluiden kehittdmisessa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksessa nostetaan myos esille huoli
erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden selviytymisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
nopeassa muutoksessa.

Selvityksessa tuodaan esille yhteydenottojen kautta nousseita asioita ja ilmidita koko
hyvinvointialueen tasolla seka toimi- ja vastuualuetasolla. Selvityksen perusteella ei
voida tehda johtopaatdksia sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaistilanteesta
Satakunnan hyvinvointialueella, silla vain pieni osa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kayttdjista, heidan omaisistaan tai laheisistaan on yhteydessa potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaan. Selvityksen yhteenvetona yhteydenotoista tehtyjen
havaintojen perusteella asiavastaavat painottavat kaytannon tyossa erityisesti
kiinnittdmaan huomiota hyvinvointialueen yhteisiin arvoihin.

Ehdotus
Esittelija: Tero Makiranta

Aluehallitus paattaa

e merkita tiedoksi asiavastaavien selvityksen 2024.
Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisaksi aluehallitus paatti lahettaa selvityksen elamankaarilautakuntiin kasiteltavaksi.
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Tiedoksi
Koordinoiva asiavastaava, valvontapaallikko, elamankaarilautakunnat
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Poytakirja yleisesti nahtaville 4.3.2025 www.sata.fi
Otteen oikeaksi todistaa

Pori
04.03.2025

Anna Alarautalahti-Heurlin

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkdpostitse 4.3.2025.
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Muutoksenhakukielto
876

Muutoksenhakukielto
Paatoksesta ei saa tehda lain hyvinvointialueesta 141 8:n nojalla oikaisuvaatimusta
eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantéonpanoa.
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